Elemente der Mediation
Vertragsarbeit (47)

Karteikarte 08 - Der Dreiecksvertrag und die
Auftragsklarung

Vertrage sind das Mittel der Wahl, Beziehungen, insbesondere organisationale und professionelle Bezie-
hungen zu gestalten. Mit Vertradgen wird im sozialen Geschehen die Rationalitdt angerufen, gerade weil
auch andere Anteile wirksam werden dirften: das Unbewusste, das Ausblende, das weniger Berechen-
bare, auch das Emotionale. Und all das will im gemeinsamen Vorankommen nachvollziehbar gemacht
werden. Kurz; Vertrage bringen komplexe Beziehungen in eine planvolle, komplexitiatsreduzierte,
berechenbare Form. Sie erméglichen spaterhin auch, notwendige Korrekturen in Kontrast zur Ver-
tragspraxis leichter besprechbar zu machen.

Vertragsprozesse kénnen zudem Erwartungen verdeutlichen und in Aushandlungen Uberfiihren. Der
gemeinsame Weg zu einem Vertrag klart, bindet und verdeutlicht, dass sich die Vertragsparteien nicht
nur einig sind, sondern auch Vertrauen zueinander buchstablich beschlossen haben. Die Beziehung
ist damit ein ganzes Stlck robuster geworden.

Fur die Beratungsarbeit im Kontext von Organisationen ist das Vertragsgeflecht infolge der Anzahl
der mitspracheberechtigten Funktionsstellen/Personen vielschichtiger und sinnvollerweise gerade
deshalb im Bewusstsein aller Beteiligten zu halten. Genau daftir dient der Dreiecksvertrag nach Fanita
von English (TAJ 1975, Three Cornered Contract).

Dreiecksvertrag

Im Kontext von Organisationen sind die primaren Auftraggeber haufig nicht die konkret teil-
nehmenden Klienten der MaBnahme (Mediation, Coaching etc.).

Diese stellt faktisch einen Versuch der Organisation dar, ein organisationales Problem zu I8sen,
z.B. der Konflikt zwischen den Arbeitnehmern. Hierflr gilt es, die einzelnen Vertragspartner-
schaften zu differenzieren, im Gesprach klar zu benennen und sie in einem gemeinsamen
Rahmen passend zu vereinbaren.

Der Dreiecksvertrag ist gekennzeichnet, dass die Vertragsabsprachen anderer Auswirkungen
auf die eigene Leistungserbringung in einem anderen Vertrag haben: Des Beraters Leistung
hangt von den Inhalten und Ausgestaltungen der Arbeitsvertrdge ab; die Arbeithehmerleis-
tung hangt innerhalb der MaBnahmen von dem Mediatorvertrag und Beraterauftrag ab und die
auftraggebende Person ist auch vom Arbeitsbiindnis zwischen den Beratern und Arbeitnehn-
merin abhangig.
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Dreiecksgesprach

Das Auftragsklarungsgesprach, das am besten synchron im Dreieck durchgefihrt wird,
dient der Klarheit Gber die einzelnen Vertragslagen, sodass Jeder fur sich und von anderen
weiB, wer was zu tun und zu unterlassen hat.

In diesem Gespréach gilt es, die Fragen zu klaren und Deutungsraume zu schlieBen, die die
Inhalte der drei Vertrédge betreffen. Dieses Gesprach leitet die Auftraggeberperson ein,
fiihrt aber insgesamt die Beratungsperson. Diese sorgt daflir, dass die richtigen Fragen
gestellt und beantwortet werden, damit sich Deutungsrdume schlieBen und wilde Fantasien
keinen Platz haben.

Der Dreiecksvertrag wird am besten in einem gemeinsamen Gesprach (synchrone Kommuni-
kationsbeitrage) besprechbar und erlebbar gemacht. Dieses Gesprach zu organisieren und ggf.
einzufordern, stellt eine der wichtigsten beraterischen Leistungen (Interventionen) dar.

Themen und Fragen der Auftragsklarung im Dreieck

Auftraggeberin Organisation
- Ist die anvisierte Mediation tatsdchlich eine gute Idee?
- Passen Mediator und Konfiiktparteien zueinander?
- Ist mein Auftrag bei Allen umfédnglich angekommen?

Arbeitsvertrag
- Arbeitsatmosphdére?
- Grad der Mitbestimmung und
Freiwilligkeit?
- Schmerzpunkte?
_ 2y - Wie arbeiten AG und AN zusammen?

Mediatorvertrag
- Transparenz der Inhalte ggt AN?
- Offenheit von AG und Berater?

- Hidden Agendas?!

- Worauf lassen wir uns ein?
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Teilnehmende/

Konfliktparteien/
~ .- Was ist der Auftrag an den
Berater/Mediator konkret?
- Kénnen wir den Aussagen
trauen?
- Worum geht es hier (noch)?

Berater

Mediator / Coach
- Welche Fantasien haben
die Anderen Ubereinander
und zu den
Vertragsinhalten?
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- Womit ist zu rechnen? . - Wird uns diese Mediation

- Wo liegen die Grenzen der Arbeitsbiindnis ) ) ) helfen?

handelnden Akteure? - Was brauchen die Konfiiktparteien vom Mediator an - Was passiert, wenn’s schief
Infos, was an Vertraulichkeitszusagen? geht?

- Wie wird die Mediation konkret durchgefihrt?
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