
, 
, 

ÖvV\ l 6 ctfi OV\S m to{ lDL fi Sn 

µ,e(XA~flOIA il/\ l f!Ar ( olüfcV\ 
_U.\f\.rJ. M ClV\l~lt·h'oV\en 

t 

1 

1 

. 1 

~t>oltAl ,1, : or~o.vu~~,;oV\+ 11;.~ .• ,1ws.s.z.r 
'1_ N,eotA~,iOVl 

• HaoW. 2 ·. ~o~lc.tW~G , .. uALa - AO.lf. ., Al.. II. ?S-

i ' 

Hot¼l 'bi~D\t . 8,t. - t10,t t\ ' 
q, M()J)v, tt~ , 

• --1 IJJI.IDU&,t1A 
Fl· I neuland· • f:Upt,~ ,..,_ -



C 

6wefi 1rll 
STEtAUF! 0 

• 
. 

~. -_ 

roti 



Organisations-
mediation Leitfrage Resultat

Rolle und 
Kernaufgabe

K o n t r a k t p h a s e  m i t  d e r  A u f t r a g g e b e r i n

Kontaktaufnahme  
zw. AG und M

Wie kann ich ihre Organisation 

unterstützten?

Auftraggeber(-Person) + 

passendes KM-Verfahrens
Konfliktberater

Auftragsklärung 
im Dreieck

Welche vertraglichen 

Arbeitsgrundlagen bedarf es 

im Dreieck?

Arbeitsverträge (AG+ANen) 

Mediatorvertrag (M+AG) 

Arbeitsbündnis (M + ANen) 

Delegierende Übergabe

Verhandlungspartner

/ Auftragnehmer

D u r c h f ü h r u n g s p h a s e

Perspektiven-
darstellung 

Was müssen Sie + die Orga 

entscheidend klären?

Themen/Gesprächspunkte 

(Agenda)

Kommunikations-

unterstützer /-öffner

Konflikterhellung
Was ist Ihnen und der 

Organisation wichtig?

Klärung der (professionell-
persönlichen sowie 

organisationalen) Interessen

Vermittler / Kom-

plexitätsmanager

Lösungs-
möglichkeit(en)

Welchen - organisational 
flankierten - Lösungs-

ansatz favorisieren sie?

strategisch ausgerichteter 
Lösungsansatz

Moderator, 

Kreativitätsförderer

P r ä s e n t a t i o n s -  u n d  E n t s c h e i d u n g s p h a s e

Entscheidung im 
Dreieck

Inwiefern passt der 

Lösungsansatz zur 

organisationalen Strategie?

Präsentation im Dreieck + 
Entscheidung durch AG

Vermittler/ Kom-

plexitätsmanager, 

Abbinder

U m s e t z u n g s p h a s e
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