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Dynamik-
felder

Die zehn System-dy-
namiken

Beispiele für eher strukturorientierte 
Interventionen („Ereignisse“)

Beispiele für eher kulturorientierte 
Interventionen („Perspektiven“)

System-
struktur

1. Dynamik der 
Aufmerksamkeit

Strafrechtliche Verfolgung von Korruption 
(normatives Management) 
Performance Management (Ableitung der 
Subsystemziele aus den Organisationszielen 
– strategisches Management) 
Abschaffung von reinen Prestigeprojekten 
(operatives Management)

Reden, Neue Vision, Formulierung von 
Werten 
Betonung der Wichtigkeit der Ausrich-
tung an Unternehmenszielen, Sparap-
pelle

2. Dynamik der Rollen Neue Stellen, Wegrationalisieren von Stellen, 
neue Rollen, neue Rollendefinitionen, zusät-
zliche Kompetenzen in eine Rolle, Matrixor-
ganisation

Training in Rollenkompetenz, Coaching

3. Dynamik der 
Beziehungen 

Flachere/ tiefere Hierarchie, Großgruppen-
veranstaltungen, hierarchieübergreifende 
Veranstaltungen,  
Konfliktklärungsinstitutionen,  
Mitarbeiterbefragung und Reaktion 

Tiefenbilder der Organisation reflek-
tieren, Training in der Vermeidung von 
Rollensymbiosen, Exemplarische Train-
ings vertikaler Teams, Systemaufstel-
lungen und –bewegungen, Vertrags-
beziehungen klären, „persönlich“ und 
„privat“ unterscheiden lernen

System-
prozesse

4. Kommunikations-
dynamiken

Veränderung der Regelkommunikationsstruk-
tur (wöchentliche Führungs- und Teamge-
spräche, Führungsfeedback, Zielverein-
barung, Leistungsfeedback, 360°Feedback)

Anderer Ton in der Kommunikation, 
Kommunikationstrainings, Leitlinien und 
Regeln für die Kommunikation verein-
baren

5. Problemlse- 
dynamiken

Etablierung kollegialer Beratung, Etablierung 
(internen) Coachings

Problemlösung üben und trainieren 

6. Erfolgs- 
dynamiken

Jahresgratifikation, Bonuszahlungen, 
Etablierung von Appreciative Inquiry 

Analyse von „Skriptprozessmustern“ 
und Gegensteuern 

System-
balancen

7. Dynamik der  Gle-
ichgewichte

Abschiedsrituale, neue Farben, neue Formen Beschäftigung mit Neuem, Verän-
derungskurve anwenden, Appell an 
Entwicklungsbereitschaft

8. Dynamik der Rekur-
sivität

Transparenzereignisse (gegenseitige Be-
suche), kompatible Gehaltsstrukturen, „Syn-
tegrity“   

„Wir sind alle eine große Familie“ – Ap-
pelle, Großgruppenveranstaltungen

System-
pulsation

9. Äußere System-Pul-
sation  
(Äußere Grenzlinien: 
Offenheit/ 
Geschlossenheit)

Personaleinstellungen, Einstellungsstopp, 
Aufkauf eines anderen Unternehmens, An-
dere Lebensbühnen sichtbar halten (Betrieb-
skindergarten)

Einheitliche und faire Arbeitsbedingun-
gen, Grenzdefinition

10. Innere System-Pul-
sation  
(Innere Grenzlinien/ 
Subsysteme)

Einrichtung einer übergeordneten Un-
ternehmensteuerung bei zentraler 
Steuerung, Diversity Management (=indi-
viduelle Adressierung verschiedener Sub-
gruppen)

Geschäftsprozessteams über 
Abteilungsgrenzen hinweg,   
Leitlinien für Führung und Zusamme-
narbeit 
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