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Mohr, G.: Systemische Organisationsanalyse. Dynamiken und Grundlagen der Organisationsentwicklung, 2006.
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4. Kommunikations-
dynamiken

Beispiele fir eher strukturorientierte
Interventionen (..Ereignisse*)

Verédnderung der Regelkommunikationsstruk-
tur (wéchentliche Fihrungs- und Teamge-
sprache, Fihrungsfeedback, Zielverein-
barung, Leistungsfeedback, 360°Feedback)

Beispiele fur eher kulturorientierte

Interventionen (..,Perspektiven”)

Anderer Ton in der Kommunikation,

Kommunikationstrainings, Leitlinien und
Regeln fur die Kommunikation verein-

baren

5. Problemise-

Etablierung kollegialer Beratung, Etablierung

Problemlésung Uben und trainieren

dynamiken (internen) Coachings
6. Erfolgs- Jahresgratifikation, Bonuszahlungen, Analyse von ,Skriptprozessmustern”
dynamiken Etablierung von Appreciative Inquiry und Gegensteuern
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